BENFICA

Participagdo de Sinistro
Ap6lice: AG65330264

Conforme regulamento e termos e condigdes de acesso, existem franquias aplicaveis ao seguro desportivo obrigatério,
relativamente as coberturas com as despesas de tratamento e repatriamento, as quais ficardo a cargo do utente. O utente
deverd ler com atengdo a documentacgdo relativa ao seguro que |lhe é disponibilizada, no momento da inscricao,
particularmente no que se refere as coberturas, exclusdes e franquias do seguro.

Em caso de acidente, o utente devera dirigir-se aos Servigos Administrativos do Sport Lisboa e Benfica.

Responsabilidades dos Servicos Administrativos do Sport Lisboa e Benfica:
1. Abertura do sinistro da Fidelidade através do 808 293 949;

2. Preenchimento do formuldrio de abertura da Participagao de Sinistro em conjunto com o utente sinistrado;

3. Envio da Participagdo do Sinistro para sinistro.ap@fidelidade.pt, com o conhecimento da Benfica Seguros

benficaseguros@slbenfica.pt;

Comunicar o n2 de sinistro ao utente.

5. Na participacdo deve (preferencialmente) ser referido se o utente opta pelo Regime de reembolso ou Regime
Unidade da Rede da Seguradora;

6. Caso o utente opta pelo Regime Unidade da rede da Seguradora, cabera aos servicos administrativos do Sport
Lisboa e Benfica o envio do comprovativo de pagamento da franquia para o sinistro.ap@fidelidade.pt com o

conhecimento da Benfica Seguros benficaseguros@slbenfica.pt.

Encaminhamento/Tratamento Clinico
Em caso de sinistro o utente tem a sua disposigdo 2 op¢des de encaminhamento/tratamento clinico
Opgao 1 — Regime de reembolso

A apdlice funciona em regime de reembolso, pelo que o utente tem sempre a liberdade de se dirigir ao prestador médico
da sua preferéncia.

Caso opte por esta opgdo, o utente deve solicitar a emissdo das faturas em seu nome e enviad-las para o email
sinistro.ap@fidelidade.pt, com o conhecimento da benficaseguros@slbenfica.pt.

No email, o utente deve sempre indicar o n2 de sinistro e anexar o seu IBAN para efeitos de reembolso (apds dedugdo da
franquia contratual).

Opgao 2 - Regime Unidade da rede da Seguradora

O utente tem ainda a opgdo de ser seguido por uma unidade da rede da Seguradora, onde terd acesso a cuidados médicos
de exceléncia prestados por profissionais altamente reconhecidos.

Nestes casos, o utente deve efetuar os seguintes procedimentos:

1. Lliquidag¢do da franquia contratual inicial de 150€ através de transferéncia bancaria para o PT50 0035 0396 0021
4501930 73;

2. Entrega do Comprovativo de Pagamento junto dos Servicos Administrativos com a indicagdo do nome do
ordenante.
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Entrar em contacto com a seguradora através do telefone 808 293 949 e indicar o n2 de sinistro. Posteriormente a
Seguradora efetuara o seguimento clinico, fornecendo ao utente indicagGes nesse sentido.

Notas importantes

Franquia: no final dos tratamentos e caso os mesmos sejam inferiores a franquia inicial, a seguradora efetuard o
reembolso da diferenca;

Urgéncias: Em casos de urgéncia, em que o utente é encaminhado para o SNS, mantem-se a possibilidade de o utente
optar pelo encaminhamento para a unidade de referéncia da Seguradora, para efetuar possiveis tratamentos
subsequentes. Para tal basta entrar em contacto com a seguradora através do telefone 808 293 949 e indicar o n2 de
sinistro aberto,

Unidades de referéncia da Seguradora em Lisboa

Hor4ério: dias Uteis entre as 9h00 e as 16h30

Unidade Cuidados Médicos da Fidelidade — Torres de Lisboa.

Morada:
Rua Tomas da Fonseca, Torres de Lisboa, Edificio E — 19 piso

1600-2009 Lisboa

Horario: antes das 9h00 e apds as 16h30 e aos fins de semana
Hospital da Luz
Morada:
Avenida Lusiada, 100, 1500-650 Lisboa
1600-209 Lisboa

Sempre que possivel o utente dever-se-a acompanhar da cépia da participagdo do sinistro, ou do n2 de sinistro e apdlice.

Contactos Benfica: Contactos Fidelidade:
corrida@slbenfica.pt sinistro.ap @fidelidade.pt
932 401 904 808 293 949

i Tendo em conta as contingéncias decorrentes da pandemia COVID-19, antes de se dirigir 8 UCMA, deve ser feita a abertura do processo através do 808 29 39 49 e

informacgdo da hora de consulta de forma a evitar aglomerados na Clinica. Este horario pode sofrer alteragdes.
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