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REGULAMENTO GERAL

A. ADMINISTRATIVO

1. CALENDARIZAGCAO DE ATIVIDADES

O Complexo de Piscinas inicia a época em 16 de setembro 2024 e encerra a 31 de julho 2025. Encontra-se
encerrado aos domingos e feriados e nos periodos do Natal (23 a 26 de dezembro), Ano Novo (31 de dezem-
bro), Carnaval (3 e 4 de marco) e Pascoa (19 de abril). Encontra-se também encerrado em trés momentos do
ano, para competicdes de natacdo e festa de Natal do Clube, com datas a definir. Ndo serdo feitos créditos
referentes a paragens nestes periodos. Sempre que por motivos de ordem técnica e de higiene ndo seja possi-
vel a realizacdo das atividades, o Complexo de Piscinas do Sport Lisboa e Benfica ndo efetuara créditos.
Sempre que o SLB seja anfitrido de Eventos de qualquer tipo bem como de Jogos das Competicdes Nacionais
e Internacionais de Futebol e estes sejaim definidos como jogos de alto risco, o Complexo de Piscinas poderd
encerrar as suas atividades.

2. INSCRICOES, MENSALIDADES E PAGAMENTOS

No ato da inscricdo é obrigatério apresentar, Bilhete de Identidade ou Cartdao Cidaddo e uma fotografia tipo
passe, uma vez entregue a documentacao obrigatdria, a inscricdo apenas sera valida apds confirmacdo do
SLB. A inscricdo para sécios do Sport Lisboa e Benfica e sécios com quota suplementar devera ser acompa-
nhada do cartdo do mesmo com as quotas em dia. Nos casos de Protocolo com o SLB, os utentes deverao
apresentar o respetivo comprovativo de colaborador da empresa/comprovativo de recenseamento eleitoral.

O valor da inscricdo anual ( ja inclui o seguro de acidentes pessoais):

- Utente sécio SL Benfica 40,50 €
- Utente 61€
- Pacotes Familiares 30% desconto na inscricao e 10% na mensalidade

(trés ou mais utentes - familiares diretos)

PERIODIZAGCAO DE PAGAMENTOS
Renovacoes:
Todos os utentes pagam um valor de renovacgao ( ja inclui o seguro de acidentes pessoais).
- Valor renovacdo (nas datas definidas das mesmas)
12 Fase Renovacdes de 17 de junho a 28 junho 20,00 €

22 Fase Renovagdes de 03 de julho a 17 de julho 30,50 €

Novas inscricoes:

- No ato da inscricdo € obrigatério realizar o pagamento da 12 mensalidade e mensalidade de julho;
- 22 mensalidade + mensalidade de junho;

- Restantes mensalidades, més a més.

MENSALIDADES Consultar a tabela de precos

Os pagamentos das mensalidades poderdo ser efetuados através de numerdrio, referéncia de multibanco
ou débito direto, até ao dia 10 de cada més, pagamento por ATM (referéncia multibanco) até ao dia 8 de
cada més. O pagamento das mensalidades ndo realizado nos prazos devidos, ndo Ihe da acesso ao Com-
plexo. Juntamente com as duas primeiras mensalidades da Epoca, sdo liquidadas as duas ultimas (junho e
julho).
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MULTAS
Os pagamentos fora do prazo serdo agravados em 3,00€ a partir de dia 11 de cada més.

PAGAMENTO ANUAL
Quando é realizado o pagamento de uma sé vez (10% de desconto da totalidade). Promog¢des ndo acumulaveis.

PAGAMENTOS — OUTRAS INFORMACOES

O ndo cumprimento do pagamento durante dois meses, nos prazos pré-estabelecidos implica o cancela-
mento da inscricdo na classe onde se encontra, e a consequente perda ao direito dos meses posteriores ja
liguidados. O recomeco na atividade s6 é possivel mediante a vaga na classe pretendida e pagamento de
nova inscricdo.

Apds o pagamento de qualquer mensalidade ndo sera realizado nenhum reembolso da mesma.

Ndo havera a devolucdo dos valores da mensalidade de junho e julho.

S6 serd possivel aceitar a mensalidade dos Sécios e Sécios com quota suplementar, mediante quotas em
dia (apresentacdo do comprovativo do pagamento da Quota Modalidades).

Apds o pagamento da renovacado ou inscricdo no periodo que antecede a abertura da época, € obrigatério
o pagamento de 2 mensalidade de Setembro, pois ocorrendo o inicio das atividades na 22 quinzena de
Setembro, uma vaga € ocupada na classe.

Ndo realizamos créditos ou reembolsos de qualquer tipo, mesmo mediante apresentacdo de baixa médica
ou outros.

Na atividade de Utilizacdo Livre a validade do pack é referente a época em que € adquirido.

Todos os utentes inscritos nas atividades do Complexo de Piscinas, encontram-se abrangidos pelo seguro
de acidentes coletivo, com a Apdlice n°: AG 53968753 da Companhia de Seguros Fidelidade. Devera ser
sempre seguido pelos utentes o respetivo procedimento existente em caso de sinistro. Este encontra-se
afixado tendo todo o pessoal técnico e administrativo conhecimento do mesmo.

Chamamos a atencdao que o seguro tem uma franquia de 15% (despesas entre 1.000,00€ e 5.000,00), no
minimo de 150,00€ (despesas até 1.000,00€), ficando a franquia a cargo do utente.

3. AUTORIZAGCOES, CONFIRMAGCAO DE APTIDAO FiSICA, TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Nos termos da Lei n.° 5/2007, de 16 de janeiro que aprovou a Lei de Bases da Actividade Fisica e do Des-
porto, os utentes/respetivos titulares legais das responsabilidades parentais dos utentes do Complexo de
Piscinas do SLB declaram ndo possuir qualquer contraindicacao para a pratica de atividades fisicas.

Os termos aplicdveis ao tratamento de dados pessoais pelo Sport Lisboa e Benfica no ambito da utilizacdo
do Complexo de Piscinas encontram-se descritos no formulario de inscricdo que lhe foi disponibilizado no
momento da inscricdo. Neste ambito, reforcamos que tem o direito de solicitar ao SLB o acesso aos dados
pessoais que Ihe digam respeito, bem como a sua retificacdo ou o seu apagamento, e a limitacdo do trata-
mento, ou o direito de se opor ao tratamento, bem como o direito a portabilidade dos dados, nos termos da
legislacdo aplicavel nesta matéria. Para o exercicio dos direitos referidos poderad contactar o SLB através
do endereco dpo@slbenfica.pt.

4. PLANO DE COMUNICAGCAO

Comunicacdes referentes ao cancelamento de atividades do Complexo de Piscinas por motivos de ordem
técnica e de higiene serdo realizadas via SMS ou Email. Comunicacdes informativas de qualquer tipo, refe-
rentes ao bom funcionamento, gestdo das atividades de todas as modalidades ou envio de avisos de paga-
mento, serdo enviadas para os utentes via email, sendo este o canal preferencial de comunicacao.
Sempre que surjam novas necessidades de comunicacdo no ambito do funcionamento das atividades de
todas as modalidades, estas serdo comunicadas de acordo com os canais e meios definidos.
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B. REGULAMENTO DAS ATIVIDADES

ATIVIDADES

» SO serd possivel abrir ou manter classes em funcionamento mediante um numero minimo de utentes
definidos pelo SLB.

» O pagamento das mensalidades ndo realizado nos prazos devidos, ndo lhe da acesso as atividades e Complexo.

« O acesso as atividades so sera permitido com a passagem obrigatdria do respetivo Cartdo de Sécio/utente.

- O horario em que o utente se inscreve é de carater fixo, sem lugar a trocas e compensacdes de horario.

VESTUARIO

O material utilizado na piscina deverd ser material préprio para a pratica de atividades de piscina. E obriga-
torio fato de banho de piscina (sexo feminino) calcdo de banho ou tanga (sexo masculino) - lycra, touca em
silicone ou pano e chinelos.

REGRAS DE UTILIZACAO DO PLANO DE AGUA

. E proibido o uso de qualquer tipo de maquilhagem, cremes ou produtos que podem levar a alteracdo da
qualidade da agua;

- E proibido o uso de qualquer tipo de anéis, brincos, colares ou bijutarias;

. E proibida a entrada na piscina a todos os utentes que ndo tomem duche antes de iniciarem a sua atividade;

- E proibido saltar para dentro da Piscina;

- E proibido cuspir na dgua da Piscina;

. E proibido efectuar necessidades fisiolégicas na d4gua da Piscina.

DURAGCAO DAS ATIVIDADES
As aulas das atividades de Bebés e Natacdo Adaptada tém duracdo de 30 minutos; aulas das atividades de
Adultos, Criangas, Hidrogindstica e Hidroterapia tém duracdo de 40 minutos.

FREQUENCIA NA SEMANA
O horério e frequéncia na semana deverao ser respeitados na integra, segundo a organizacdo definida pelo
SLB.

UTILIZACAO LIVRE

Esta atividade decorre dentro de um hordrio préprio, na piscina de 25 metros. S6 é possivel a frequéncia
nesta atividade a utentes que obtenham apto no teste de utilizagcdo livre (nivel Médio) com idade igual ou
superior a 18 anos:

. E limitado o niimero de utentes em simultaneo;

. E proibido o treino de apneia;

- O uso de material (ex. pranchas) estéd condicionado ao facto de ndo constituir incémodo para os outros utentes.

BALNEARIOS
Existem 4 balnedrios em duas zonas distintas no Complexo de Piscinas, dois balnedrios de criancas e dois
de adultos.

BALNEARIO CRIANGCAS

Os balnearios de criancas, sdo mistos, respetivamente BC1 e BC2, dos 3 aos 8 anos de idade, sendo permi-
tida a presenca de 1 acompanhante por crianca.

E aconselhado o uso de cadeado nos cacifos por questdes de seguranca.

BALNEARIOS ADULTOS

Os balnearios de adultos sdo utilizados por adultos, adultos e bebés na respetiva atividade, e criangas com
autonomia para se vestirem sozinhas com idades iguais ou superiores a 9 anos.

Na utilizacdo do cacifo, deverdo colocar um cadeado de pequeno porte para fechar o mesmo. Os cacifos
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tém uma utilizacdo e deverdo ficar disponiveis para outros utentes apdés a sua utilizacdo.

E EXPRESSAMENTE PROIBIDO:

- A entrada na agua com feridas abertas e com doencas infecto-contagiosas, pensos, gaze, entre outros;

- A existéncia de telemdveis no cais e fumar dentro do espaco do Complexo de Piscinas;

- A ingestdo de alimentos e bebidas incluindo pastilhas na piscina e na zona do cais;

- Abandonar desperdicios dentro do recinto da instalacdo, devendo utilizar os caixotes;

« A permanéncia ou passagem de pessoas na zona do cais em uso de traje e calcado de rua;

- A entrada de animais nas instalacdes;

- A entrada a pessoas estranhas ao servico em zonas técnicas;

- A captagao de imagens através de camaras fotograficas, de filmar, telemoveis, etc. dentro do Complexo
de Piscinas.

NOTA: Qualquer falta ou desrespeito a estas regras de Funcionamento, Higiene e Seguranca, o Clube
reserva o direito a retirar o utente da sua atividade e anular a respetiva inscricdo.

O Regulamento do Complexo de Piscinas encontra-se afixado e devera ser respeitado na integra por
todos os utentes e utilizadores, bem como as normas e regras administrativas vigentes.



