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Tetrmos de Utilzacdo

SPORT LISBOA E BENFICA
TERMOS DE UTILIZAGAO

OBIJETO

O presente documento estabelece as regras que regulam o acesso e utilizacdo pelo utilizador
(“Utilizador”) do website slbenfica.pt (doravante “Site”), gerido pelo Sport Lisboa e Benfica
(doravante “Benfica”), bem como a utilizacdo de quaisquer outras plataformas informaticas
disponibilizadas pelo Benfica, nomeadamente outras aplicacdes disponiveis para uso em
computadores, tablets, telemdveis ou outros dispositivos (“Plataformas”).

Para efeitos dos presentes Termos de Utilizacdo, a expressao “Benfica” significa e inclui, salvo
indicacdo expressa em contrario, todas as pessoas coletivas que, a todo o momento,
integram e compdem o Grupo Benfica, nomeadamente, o Sport Lisboa e Benfica Clube, NIPC
500276722; Sport Lisboa e Benfica — Futebol, SAD, NIPC 504882066; Sport Lisboa e Benfica
SGPS, S.A. NIPC 505270048; Sport Lisboa e Benfica — Multimédia, S.A., NIPC 505564424;
Benfica TV, S.A. NIPC 508517494; Benfica FM, S.A. NIPC 514631228; Benfica Estadio —
Construgdo e Gestdo de Estddios, S.A., NIPC 505813378; Parque do Benfica — Sociedade
Imobiliaria, S.A., NIPC 506807410; Clinica do SLB, Unipessoal, Lda. NIPC 508205360; Sport
Lisboa e Benfica — Seguros, Mediagcdo de Seguros, Lda. NIPC 508797404; Identiperimetro
Sociedade Imobilidria, S.A. NIPC 508992770; Red Up Sports, Lda. NIPC 514395931; Fundacdo
Benfica NIPC 509259740. Todas com sede no Estadio Sport Lisboa e Benfica, Avenida Eusébio
da Silva Ferreira, 1500-313, Lisboa. Todas com sede no Estadio Sport Lisboa e Benfica,
Avenida Eusébio da Silva Ferreira, 1500-313 Lisboa.

Estes Termos de Utilizacao sao, no entanto, integrados, em tudo o que nao estiver previsto

neste documento, pela Politica de Privacidade e Politica de Cookies e, no que respeita a

encomendas e compras efetuadas pelo Utilizador através do Site ou de outras Plataformas,

complementados pelos Termos & Condicdes de Venda.

ACEITAGAO DOS TERMOS

O Utilizador reconhece que ao aceder, consultar e utilizar o Site e as Plataformas estd a

aceitar estes Termos de Utilizagdo.

ALTERAGCAO DOS TERMOS
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O Benfica reserva-se o direito de, a qualquer momento, sem necessidade de aviso prévio e
com efeitos imediatos, alterar, adicionar, atualizar ou eliminar, parcial ou totalmente, os
presentes Termos de Utilizacdo.

O Utilizador deve consultar periodicamente a pagina destes Termos de Utilizagdo para
confirmar se foram efetuadas quaisquer atualiza¢Ges ou alteracdes.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, sempre que sejam introduzidas alteracdes
substanciais aos Termos de Utilizacdo, serd apresentado ao Utilizador, aquando do acesso ao
Site e/ou as Plataformas, um aviso informando de tal facto.

Caso ndo concorde com alguma das regras de utilizacdo, ndo deve utilizar o Site e/ou

Plataformas.

UTILIZAGAO DO SITE E DAS PLATAFORMAS

O Utilizador pode aceder e utilizar o Site enquanto mero visitante, podendo visualizar e
consultar a informacdo nele disponivel, incluindo a informacgdo sobre o Benfica, bem como a
informacéo relativa aos produtos e/ou servicos disponibilizados

Em geral, o Utilizador deve utilizar o Site de forma responsavel, prudente e cuidadosa, ndo
devendo perturbar ou degradar a continuidade, integridade e qualidade dos recursos e
funcionalidades do mesmo, nem colidir com os direitos e/ou possibilidades de utilizagdo por
parte de terceiros utilizadores.

O Utilizador obriga-se a ndo utilizar o Site para disponibilizar ou partilhar qualquer contetddo
ilegal, falso, enganoso, ameacador, maldoso, abusivo, difamatdrio, injurioso, invasivo da
privacidade, racial, ética ou moralmente condenavel, prejudicial ou atentatdrio da dignidade
das pessoas ou prejudicial para menores.

E vedada a disponibilizac3do de informac¢des ou contelidos que pertencam a terceiros e que o
Utilizador ndo tenha o direito de utilizar, como, por exemplo, conteudos protegidos por
direitos de autor de terceiros ou conteldos que contenham dados pessoais de terceiros.

E expressamente proibida a utilizacdo do Site para disponibilizar ou transmitir qualquer tipo
de material que contenha ou possa conter virus, worms, defeitos, cavalos de Trdia ou outro
item ou cddigos informaticos, ficheiros ou programas que possam interromper, destruir ou
limitar a funcionalidade de qualquer equipamento ou sistema informatico ou equipamento
de comunicacgdes.

O Utilizador n3do dever3, ainda, disponibilizar ou transmitir qualquer conteddo ndo solicitado
ou ndo autorizado como SPAM ou recolher, disponibilizar, transmitir ou explorar
informacgdes sobre outros utilizadores para fins ndo autorizados.

O Benfica reserva-se o direito de suspender os acessos ou bloquear, no todo ou em parte, o
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acesso e a utilizacdo do Site ou de quaisquer Plataformas com fundamento em utilizacdo

contraria as normas de utilizacdo em vigor.

O Benfica nao se responsabiliza, direta ou indiretamente, por quaisquer danos resultantes da

suspensdo ou do cancelamento da sua conta.

CONTA BENFICA

Como condigdo para utilizacdo de certas funcionalidades do Site e das Plataformas e acesso a
determinados conteldos, o utilizador devera proceder ao seu registo prévio, introduzindo os
dados pessoais identificados nos campos préprios disponibilizados para o efeito (vedado a
menores de 13 anos), e criando uma palavra-passe de acesso as Plataformas, tudo em
conformidade com as indicacdes dadas. Durante o processo de registo sera enviado um e-mail
e um SMS com um cddigo de verificagdo, de forma a validar a autenticidade do utilizador.
Importa referir que ndo é possivel criar o registo com um nimero de telemodvel ou endereco de

email ja registado.

Para criar uma Conta Benfica ser-lhe-ao pedidos os seguintes dados: nome, apelido, data de
nascimento, género, pais, endereco de e-mail, n2 de telemdvel e palavra-passe. Sera enviado
um cédigo de validagdo para o endereco de e-mail ou n2 telemdvel inseridos. Para fazer login
na sua conta Benfica podera utilizar o nimero de sécio, endereco de e-mail, ou nimero de

telemoével. Poderad também aceder com recurso a dados biométricos.
O log in na Conta Benfica corresponde ao log in Unico nas plataformas Benfica (Single Sign On).

Caso o Utilizador seja Sdcio ser-lhe-a ainda pedido para inserir o seu numero de Sdcio assim
como o seu numero de cartdo de cidadado ou passaporte para efeitos de verifica¢do.

O Utilizador é inteira e exclusivamente responsavel pela veracidade, exatiddo, atualidade e
autenticidade dos dados, incluindo dados pessoais, fornecidos no ambito do registo,
devendo manté-los permanentemente atualizados.

O Utilizador deve manter confidenciais os dados da sua Conta Benfica, ndo devendo,
nomeadamente, divulga-los a terceiros ou navegar em condi¢des que permitam a sua
descodificacdo e cépia por terceiros.

Caso o Utilizador tenha iniciado o processo de criagdo de uma Conta Benfica, mas ndo tenha
inserido a informacdo necessdria para a sua efetiva criagao, o Benfica enviar-lhe-a um e-mail
para o endereco inserido no processo para que complete a informacdao em falta e assim
termine o processo de criagdo.

Caso pretenda, o Utilizador podera completar a sua Conta Benfica com dados adicionais.

N

Pode ser solicitado ao utilizador o acesso a sua localizacdo para melhorar a experiéncia de
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navegacdo ou utilizacdo da Conta Benfica.

Qualquer acesso e utilizacdo da Conta Benfica com os dados do Utilizador sdo da sua
exclusiva responsabilidade.

Caso o Utilizador se esqueca dos seus dados de acesso devera carregar no botdo “Recupera a
tua palavra-passe”, disponibilizando para o efeito o seu e-mail. De seguida, receberd uma
mensagem na sua conta de e-mail associada ao seu registo, que o reencaminhard para um
link onde podera estabelecer uma nova palavra-passe.

A conta do Utilizador pode ser suspensa ou cancelada pelo Benfica se o utilizador incumprir
as regras aplicaveis a utilizacdo do Site (nomeadamente estes Termos de Utilizacdo).

O Benfica pode remover de imediato qualquer comentdrio do Utilizador em caso de
incumprimento ou violacdo dos presentes Termos de Utilizagao.

O Benfica enviara um e-mail a informa-lo que a sua conta foi suspensa ou cancelada, usando
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para o efeito o endereco de e-mail indicado por si aquando da criagao da conta.

O Benfica nao se responsabiliza, direta ou indiretamente, por quaisquer danos resultantes da
suspensao ou do cancelamento da sua conta.

O Utilizador poder3, igualmente, em qualquer altura, proceder ao cancelamento da sua
conta na App, clicando no botdo para o efeito. O Utilizador devera confirmar a sua intencao
de cancelar a sua conta. Apds 48h uteis, o Utilizador ird receber um e-mail do Benfica
confirmando a elimina¢do dos dados de criagao da Conta Benfica recolhidos nos termos dos

numeros anteriores, bem como os dados de registo de login e elimina¢do de conta do site.

ENCOMENDAS E COMPRAS
As condicbes de encomenda e aquisicdo dos produtos e servicos disponibilizados aos
Utilizadores no Site e Plataformas sdo reguladas pelos Termos & Condi¢des de Venda que

podera consultar através do link: https://www.slbenfica.pt/pt-pt/termos-e-condicoes.

Os Utilizadores que tenham uma Conta Benfica poderao avaliar os produtos disponibilizados
no Site e Plataformas, ficando a sua avalia¢do visivel para os restantes Utilizadores, mediante
consentimento dos mesmos.

Apds submissdo da avaliagdo, o comentario realizado pelo Utilizador serd partilhado, em
conjunto com o seu username da Conta Benfica e a fotografia associada a mesma.
DISPONIBILIZACAO DE CONTEUDOS

A utilizagdo dos Conteldos pelo utilizador é apenas autorizada para fins exclusivamente
pessoais, sendo proibida, ndo apenas a utilizagdo para quaisquer outros fins (v.g.,
comerciais), mas também a cdpia, alteracdo, reproducdo, exibicdao, publicacdo, difusdo,
distribuicdo, aluguer, licenciamento, transmissdo ou utilizacdo dos Conteudos, por qualquer
forma e, ainda, a criacdo de outros conteudos ou trabalhos que se baseiem ou que integrem
os Conteudos.

A permissdo de acesso e de utilizacdo das Plataformas e, bem assim, a disponibilizacao dos
Conteldos pelo Benfica ndo confere ao utilizador qualquer direito sobre umas e outros, nem

o direito de exigir a sua manutencao por parte do Benfica.

OBRIGAGOES DO UTILIZADOR

Na utilizacdo do Site, das Plataformas e dos Conteudos, o utilizador obriga-se a:

a) Ler, integralmente, os Termos de Utilizagdo, incluindo a Politica de Privacidade e
Politica de Cookies, assim como os Termos & Condicdes de Venda;

b) Cumprir, escrupulosamente, os Termos de Utilizacdo;

c) Aquando do seu registo no Site e nas Plataformas, seja para criacdo de conta de
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utilizador, seja para aquisicdo de qualquer produto, servicos e/ou contetdo do Benfica,

fornecer apenas dados que Ihe digam respeito, verdadeiros e atualizados;



8.3.

9.2.

9.3.

d) Reconhecer e respeitar os direitos de terceiros, incluindo os restantes utilizadores, e os
direitos do Benfica, nomeadamente, no que diz respeito a propriedade industrial e
direitos de autor sobre o Site, as Plataformas e os Conteudos;

e) Na&o adotar condutas contrarias a lei, nomeadamente, que constituam violagdes aos
direitos de outrem e ofensas ao bom nome, imagem, reputacdo e prestigio de
quaisquer pessoas, sejam individuos ou empresas, nomeadamente, do Benfica e dos
restantes utilizadores;

f)  Assumir um comportamento responsavel e agir sempre de boa-fé, quer relativamente
ao Benfica, quer relativamente aos restantes utilizadores;

g) N&o conceber e ndo utilizar quaisquer ferramentas ou medidas tecnoldgicas, seja
através de programacdo informatica ou de utilizacdo de software pré-existente,
destinadas ou aptas a danificar, modificar ou eliminar, total ou parcialmente, as
Plataformas, os Conteudos ou a tecnologia inerente ao seu bom funcionamento e, bem
assim, as que sejam aptas a permitir o acesso ndo autorizado aos Conteldos ou a
qualquer conteudo reservado, seja relativo ao Benfica, seja relativo aos restantes
utilizadores.

A venda ou cedéncia a terceiros, por qualquer meio ndo oficial do SLB ou que ndo estejam

expressamente previstos nas condicdes de produtos oficiais do SLB, de bilhetes adquiridos

por via das Plataformas, implica a anulacdo dos bilhetes.

A violacdo do disposto na presente clausula pelo utilizador pode determinar a sua

responsabilidade civil e/ou criminal e, consequentemente, a obrigacdo de indemnizar pelos

prejuizos causados e a sua puni¢cao com pena de multa ou prisdo nos termos da lei.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Salvo indicagdo em contrario, o Benfica é titular dos direitos de propriedade industrial e dos
direitos de autor relativos a todos os Conteldos, os quais estdo protegidos nos termos gerais
de direito e pela legislagdo, nacional e internacional, atinente a propriedade intelectual e,
ainda, a criminalidade informatica.

O Utilizador reconhece que o Site, a sua estrutura e disposi¢cdo, a selecdao, organizacao e
apresentacdo do seu conteudo, incluindo as suas funcionalidades e o software utilizado no
mesmo, bem como as marcas, logétipos e simbolos apresentados, sdo da titularidade do
Benfica ou foram devidamente licenciados a favor deste.

O Utilizador mais reconhece que os contelddos deste Site (textos, imagens, graficos, som e

animacdo e todas as outras informacGes disponibilizadas) estdo protegidos por direitos de
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10.

11.
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12.1.

12.2.

propriedade intelectual e obriga-se a respeitar tais direitos.

O Utilizador ndo estad autorizado a transmitir, comunicar ao publico, publicar, colocar a
disposicdo do publico, modificar, transformar, copiar, vender, utilizar ou distribuir, por
qualguer forma, os textos, imagens ou outras informagdes contidas neste Site e nas
Plataformas ou parte dela sem autorizagdo prévia, por escrito, do Benfica.

A utilizacdo de marcas e logétipos no Site e nas Plataformas, assim como a disponibilizacdo
dos materiais e produtos existentes ndao concedem, nem podem ser interpretados como
concedendo, permissdao aos Utilizadores para utilizar, direta ou indiretamente, tais marcas,

logdtipos ou materiais.

POLITICA DE PRIVACIDADE E DADOS PESSOAIS
Para informacGes sobre a forma como o Benfica trata os seus dados pessoais devera

consultar a Politica de Privacidade.

POLITICA DE COOKIES
Para mais informacdes sobre os cookies utilizados pelo Benfica devera consultar a nossa

Politica de Cookies.

RESPONSABILIDADE E GARANTIAS

O Benfica ndo assume qualquer responsabilidade pelos prejuizos decorrentes de eventuais

situagbes de impossibilidade, atraso, suspensdo ou interrup¢do no acesso ao Site e as

Plataformas e/ou Contelidos em virtude de falhas técnicas ou outros motivos.

Em todo o caso, o Utilizador reconhece e aceita que:

a) Em matéria de privacidade e protecdo de dados pessoais, as obrigacdes do Benfica
para com o utilizador, enquanto titular de dados pessoais, sdo obriga¢des de meios (e
ndo de resultado), razdo pela qual, ao aceder ao Site e as Plataformas e aos
Conteldos, aceita, de igual modo, correr os riscos inerentes a tal atividade no
ambiente digital e eletronico, nomeadamente, intromissdes ndo autorizadas de
terceiros e a disseminacdo de software malicioso (virus informaticos) e o eventual
comprometimento da informacéo e dos seus dados pessoais, desde o acesso ilegitimo
a mesma, passando pela sua apropria¢do, adulteracdo e/ou divulgacdo, até a sua
eliminacgdo;

b) O Benfica ndo garante que o Site, as Plataformas, os Conteldos, os Bens ou Servicos
preencham ou sejam aptos a satisfazer quaisquer necessidades ou expectativas do

8


https://www.slbenfica.pt/pt-pt/politica-de-privacidade
https://www.slbenfica.pt/pt-pt/politica-de-cookies

Utilizador;

c¢) O Benfica ndo garante que qualquer erro informatico ou humano que obste a



f)

g)

h)

disponibilizacdo ou ao correto funcionamento do Site e das Plataformas ou, ainda, ao
acesso a todos ou a qualquer um dos Contelddos venha a ser, obrigatoriamente,
corrigido pelo Benfica e, muito menos, num determinado prazo;

Nenhum conselho ou informacdo obtida pelo utilizador através do Site e das
Plataformas e/ou dos Conteldos é suscetivel de criar qualquer garantia que ndo esteja
expressa nestes Termos, nem tdo-pouco pode ser fundamento de qualquer decisdo
tomada pelo utilizador, cujas consequéncias, se negativas ou prejudiciais, possam ser
imputadas ao Benfica;

As Plataformas, sobretudo o Site, estdo acessiveis através de uma rede publica de
comunicacgdes eletrdnicas suscetivel de utilizacdo por varios utilizadores, e como tal,
sujeitas a sobrecargas informaticas, pelo que o Benfica ndo garante a prestacdao sem
interrupcdes, perda de informacgao ou atrasos em tais situagdes ou de forga maior;

O Benfica ndo é responsavel perante o Utilizador por quaisquer prejuizos sofridos pelo
Utilizador e/ou por terceiros, resultantes do uso ou impossibilidade do uso das e/ou
dos Conteudos, em virtude de atrasos, interrupcdes, erros e suspensdes de
comunicacgdes e perda de informagdo nessa sequéncia, que tenham origem em fatores
fora do seu controlo e ndo lhe sejam imputdveis, nomeadamente, quaisquer
deficiéncias ou falhas provocadas pela rede de comunicagdes ou servicos de
comunicacgdes prestados por terceiros, pelo sistema informatico, pelos modems, pelo
software de ligagdo ou eventuais virus informdticos ou decorrentes do
descarregamento (“download”) de ficheiros infetados ou contendo virus ou outras
propriedades que possam afetar o equipamento terminal do utilizador,
nomeadamente quando este ndo proceda a instalacdo do software adequado para
proteger o acesso, bem como em situacGes de sobrecarga imprevisivel dos sistemas
informaticos.

O Benfica ndo é responsavel perante o Utilizador por quaisquer prejuizos sofridos pelo
utilizador e/ou por terceiros que possam advir de falhas técnicas de captacdo,
visualizagdao ou utilizagdo que ndo sejam imputdveis ao Benfica ou decorrentes de
desatualizagdes dos Conteldos;

O Benfica ndo é responsavel perante o Utilizador por quaisquer prejuizos sofridos pelo
Utilizador e/ou por terceiros que possam advir de qualquer utilizagdo ndo autorizada
dos servidores do Benfica e/ou de toda a informacdo e dados ali alojados, pela

correcdo, atualidade ou veracidade da informacdo constante dos Contetdos, nem por
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

15.
15.1.

15.2.

quaisquer erros, deficiéncias ou inexatiddes dos Conteldos e por quaisquer danos que
quaisquer erros, deficiéncias ou inexatiddes dos Conteldos possam causar ao
Utilizador.

Do mesmo modo, nenhum conselho ou informagdo obtida pelo Utilizador através do Site ou

das Plataformas criard qualquer garantia na esfera juridica do Utilizador.

COMUNICAGCOES E NOTIFICACOES

Sem prejuizo de outras formas de comunicagao previstas nos Termos de Utilizacdo, todas as
notificagbes dirigidas ao utilizador, incluindo sobre eventuais alteragGes aqueles, serdo
efetuadas diretamente na conta do Utilizador ou através do envio de comunica¢do para o
endereco de correio eletrénico indicado pelo Utilizador aquando do seuregisto.

Caso o Utilizador pretenda contactar com o Benfica, podera fazé-lo através do endereco

eletrénico linhabenfica@slbenfica.pt.

O utilizador obriga-se a comunicar ao Benfica qualquer altera¢do do seu endereco eletrdnico,
sendo que o incumprimento desta obrigacdo torna ineficaz face ao Benfica qualquer
alteracdo ao mesmo, considerando-se realizadas e eficazes todas as notificacdes feitas pelo

Benfica ao utilizador nos termos previstos em 13.1.

LINKS

O Benfica poderd disponibilizar links para paginas de outras entidades. Estes sites ndo
pertencem nem s3ao operados ou controlados pelo Benfica, pelo que o Benfica ndo se
responsabiliza, aprova ou por qualquer forma apoia ou subscreve o conteido desses sites,
nem dos sites com ele ligados ou neles referidos, sem prejuizo no disposto nos Termos &
Condicdes de Venda. O estabelecimento de links ndo implica, em caso algum, a existéncia de
relaces entre o Benfica e o proprietario ou gestor da pagina web para a qual o link remeta.

A utilizacdo destes links é da inteira responsabilidade dos Utilizadores.

SEGURANCA

O Benfica ndo garante que o Site e as Plataformas funcionem de forma ininterrupta, sejam
isentos de erros ou falhas ou que estejam disponiveis de forma continua.

O Benfica envida os seus melhores esfor¢cos para que o Site e as Plataformas ndo tenham

qualquer tipo de virus, ou outros elementos do género, perigosos para o seu computador ou
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dispositivo eletrénico. No entanto, uma vez que o Benfica ndo consegue controlar
integralmente a circulagdo de informacgao através da Internet, ndo podera garantir que os
mesmos ndo contém qualquer tipo de virus ou outros elementos que possam danificar o seu
computador ou dispositivo eletrdnico.

15.3. Para garantir a seguranca do Site e das Plataformas, o Benfica poderd, a qualquer momento
e sem necessidade de aviso prévio, tomar as providéncias necessarias para garantir a
integridade, seguranca, continuidade ou qualidade do Site e das Plataformas, incluindo

restricGes ou limitacdes de acesso.

16. DISPOSICOES FINAIS
16.1. Caso alguma das disposicdes dos presentes Termos de Utilizacao seja declarada inexistente,

nula ou ineficaz, ou vier a ser anulada, tal ndo afetard a validade ou eficacia do restante
clausulado, o qual se mantera plenamente em vigor.

16.2. De modo a assegurarmos a evolugdo continua dos nossos conteudos e servicos digitais, realizamos
alteracbes aos mesmos, como adicionar ou remover funcionalidades e/ou oferecer novos servigos
ou conteudos digitais, ou descontinuar antigos.

16.3. Atodas as questdes reguladas pelos Termos de Utilizagcdo é aplicavel a Lei Portuguesa.

16.4. Em caso de litigio, na interpretacdo ou aplicacdo dos Termos de Utilizagdo e, bem assim, na
interpretacdo e execuc¢do dos contratos celebrados através das Plataformas, é competente o
foro da comarca de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer outro, sem prejuizo da

aplicacdo de leis imperativas.

Ultima atualizacdo: 07.03.2024
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