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SPORT LISBOA E BENFICA

TERMOS DE UTILIZAGAO

1. OBJETO

1.1. Os presentes Termos de Utilizacdo estabelecem as regras que regem, quer
0 acesso e a utilizagao das plataformas informaticas disponibilizadas pelo
Benfica, nomeadamente, o sitio da internet “www.slbenfica.pt” (site oficial do
Benfica) e quaisquer outras aplicacdes disponiveis para uso em computadores,
tablets, telemdveis ou outros dispositivos (apps) — adiante, “Plataformas” —,
quer a disponibilizacdo e utilizacdo dos respetivos conteldos, sejam texto, som,
imagem, video ou programas de computador, nomeadamente, artigos
informativos ou de opinido, comentarios, mensagens, informacao institucional,
comercial ou de qualquer outro tipo, marcas, desenhos, logdtipos, ilustracdes,
graficos, fotografias, materiais de dudio ou de video, webdesign e software, etc.
— adiante, “Contetdos”.

1.2. Sdo, também, parte integrante dos Termos de Utilizacdo as regras que
regem o tratamento dos dados pessoais do utilizador das Plataformas, desde a
sua recolha — nomeadamente, através do Contact Center (707 200 100); nas
lojas de venda de artigos do Benfica (merchandising), incluindo, a loja sita no
Estadio da Luz, as Casas do Benfica e a loja on-line; no museu Benfica - Cosme
Damido; no site oficial do Benfica e nas préprias aplicagdes informaticas —,
conservacgao, utilizagado, transmissdo, até a sua eliminagao e, também, os
consentimentos prévios para esse tratamento e as finalidades do mesmo,
regras essas que materializam, neste ambito, a Politica de Privacidade do
Benfica (disponivel aqui).

1.3. Os presentes Termos de Utilizagdo aplicam-se a todos os utilizadores,
independentemente da sua nacionalidade ou do seu local de residéncia.

1.4. No contexto dos Termos de Utilizacao, a expressao “Benfica” significa e
inclui, salvo indicacdo expressa em contrario, todas as pessoas coletivas que, a
todo o momento, integram e compdem o Grupo Benfica, nomeadamente, o
clube Sport Lisboa e Benfica, a Sport Lisboa e Benfica - Futebol, SAD, a Sport
Lisboa e Benfica, SGPS, S.A., a Sport Lisboa e Benfica — Multimédia, S.A., a
Benfica Estadio — Construcdo e Gestao de Estadios, S.A., a Parque do Benfica —
Sociedade Imobilidria, S.A., a Clinica do SLB, Lda., a Benfica TV, S.A., a Sport
Lisboa e Benfica — Seguros, Media¢ao de Seguros, Lda., Fundacao Benfica.
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1.5 - Em conformidade com as diversas pessoas juridicas que compdem o
Grupo Benfica, esclarece-se que o Sport Lisboa e Benfica é a entidade
associativa responsdvel pela admissdo de propostas para novos sdocios e de
tratar todos os assuntos relacionados com estes, bem como pelo
merchandising dos produtos oficiais do Clube, fixar as quotas das modalidades
amadoras e pela Solu¢do Familia.

1.6 - O Sport Lisboa e Benfica esclarece que a adesado de sdcio é feita a partir da
inscricdo online ou pela aquisicdo de um voucher, estando o seu valor
actualmente fixado em € 20,00 (sujeito a revisao discricionaria do SLB), quer na
loja fisica, quer online (no site oficial do SLB). Consoante a idade e morada o
socio passa a pagar um determinado valor de quota, determinado pelos
estatutos do clube.

1.7 - Por fim, o Sport Lisboa e Benfica esclarece ainda que todos os sécios que
pretendam desvincular-se dessa qualidade, poderdo fazé-lo na loja fisica ou
através de envio de email para dep.socio@slbenfica.pt, com o pedido de
Demissdo de Sécio que é efectuado no imediato. A partir do momento da
desvinculagdo, o ex-sdcio deixa de receber qualquer correspondéncia do Sport
Lisboa e Benfica.

1.8 - A Sport Lisboa e Benfica - Futebol SAD é a sociedade responsavel pela
venda de bilhetes para os jogos de futebol e pela venda do Red Pass.

1.9 - A Benfica Estddio - Construcdo e Gestao de Estadio, S.A, é a sociedade
responsavel pela exploragao do Museu Cosme Damido, pela comercializagdo do
Red Pass Premium e pelas visitas ao Estadio da Luz.

2. DISPONIBILIZACAO DE CONTEUDOS

2. O Benfica reserva-se o direito de modificar, substituir e/ou revogar, na
totalidade ou em parte, os presentes Termos de Utiliza¢ao, sendo que, salvo
diferente indica¢do, as modificagdes produzem efeitos apds a sua divulgacao
nas Plataformas.

2.1. Adisponibilizacdo dos Conteudos, através das Plataformas, é
feita na condicdo de aceita¢do pelo utilizador, sem quaisquer reservas,
condi¢des ou modificagdes, dos Termos de Utilizacao.

2.2. A utilizagdo das Plataformas e/ou o acesso aos respetivos
Conteudos por parte do utilizador significa que o mesmo nao se opde
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aos Termos de Utilizacdo e consubstancia, concomitantemente,
presuncdo de que o utilizador os aceita, integralmente e sem reservas.

2.3.  Autilizacdo dos Conteudos pelo utilizador é apenas autorizada
para fins exclusivamente pessoais, sendo proibida, ndo apenas a
utilizacdo para quaisquer outros fins (v.g., comerciais), mas também a
coOpia, alteracdo, reproducao, exibicdo, publicacdo, difusdo, distribuicao,
aluguer, licenciamento, transmissao ou utilizacdo dos Conteudos, por
qualquer forma e, ainda, a criagcdo de outros contetdos ou trabalhos
gue se baseiem ou que integrem os Contetdos.

2.4. A permissdo de acesso e de utilizacdo das Plataformas e, bem
assim, a disponibilizacdo dos Conteudos pelo Benfica ndo confere ao
utilizador qualquer direito sobre umas e outros, nem o direito de exigir
a sua manutencao por parte do Benfica.

2.5. O Benfica ndo garante que o acesso as Plataformas e/ou
Conteudos ndo sofra interrupcdes ou perturbacdes resultantes de
problemas técnicos e pode, a qualquer momento e por sua Unica
conveniéncia, alterar, restringir ou suspender o uso, descontinuar
qualquer Plataforma e/ou Conteldo, sem necessidade de aviso prévio e
sem que dai decorra qualquer obrigacdao de indemnizar o utilizador ou
terceiros.

2.6. O Benfica ndo assume qualquer responsabilidade pelos prejuizos
decorrentes de eventuais situagdes de impossibilidade, atraso,
suspensdo ou interrupgdo no acesso as Plataformas e/ou Contetddos em
virtude de falhas técnicas ou outros motivos.

3. REGISTO PREVIO DO UTILIZADOR

3.1. Como condi¢do para utilizacdo de certas funcionalidades das Plataformas e
acesso a determinados Conteudos, o utilizador devera proceder ao seu registo
prévio, introduzindo os dados pessoais identificados nos campos préprios
disponibilizados para o efeito, (hnomeadamente, nome completo, data de
nascimento, endereco eletrénico, género, concelho e pais de residéncia) e
criando uma palavra-passe de acesso a Plataforma, tudo em conformidade com
as indica¢Oes dadas.

3.2. A aquisicdo de bens, servigos e/ou conteudos pelo utilizador, através das
Plataformas, depende do registo prévio do utilizador.
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4. VENDA DE BENS, SERVICOS OU CONTEUDOS

4.1. DISPOSICAO INICIAL

Nos casos em que seja possivel, através das Plataformas, a aquisicdo pelo
utilizador de bens, servicos e/ou conteldos, aplicam-se as regras constantes do
presente capitulo e, subsidiariamente, a legislagdo aplicavel.

4.1.3. E da responsabilidade do cliente confirmar sempre os dados constantes
na nota de encomenda e manter a mesma.

4.1.4. Podera ser exigida a apresentacdo de um documento comprovativo de
desconto, nomeadamente no acesso ao recinto, a quando uma compra de
bilhetes.

4.2. CELEBRACAO DO CONTRATO

4.2.1. A aquisicdo de bens, servigos e/ou contetudos através das plataformas
tem na sua base a celebracdo de um contrato de compra e venda, o qual é
celebrado através da Plataforma por via eletrdnica, em lingua portuguesa ou
inglesa, consoante a opc¢do do utilizador, que assume a qualidade de cliente.

4.2.2. A celebracdo do contrato depende da identificacdo prévia do cliente,
razdo pela qual este, aguando da encomenda, devera fornecer o seu nome
completo, o nimero de cartdo de cidadao, o nimero de contribuinte fiscal e
morada completa.

4.2.3. Apo6s a confirmagdo da encomenda e/ou o pagamento, serd gerado um
numero de encomenda, que serad conservado pelo Benfica, em conjunto com os
dados do cliente, pelo periodo de 12 meses apds a realizagdo da encomenda,
podendo o cliente, durante esse periodo, aceder a esses dados mediante o
envio de e-mail para linhabenfica@slbenfica.pt.

4.3. IDENTIDADE E CONTATO DO FORNECEDOR; CARATERISTICAS ESSENCIAIS
DOS BENS, SERVICOS E/OU CONTEUDOS

4.3.1. Aidentidade do fornecedor e o respetivo endereco, bem como as
caracteristicas essenciais dos bens, dos servicos ou conteldos colocados em
venda e o respetivo preco sao disponibilizados na Plataforma utilizada pelo
cliente na aquisicao do respetivo bem, servico ou conteudo.

4.4. CORRECCAO DE ERROS NA ORDEM DE ENCOMENDA
4.4.1. A correcdo de erros do cliente na sua ordem de encomenda sé pode ter
lugar se a encomenda ainda nao tiver sido expedida.
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4.4.2. Pretendendo corrigir a encomenda realizada, o cliente devera solicitar
essa correcao por correio eletrénico, remetendo um email para
linhabenfica@slbenfica.pt.

4.4.3. A validade do pedido de correcdo esta dependente de confirmacdo da
sua rececao, por escrito, por parte do Benfica.

4.5. DESPESAS DE EXPEDICAO

4.5.1. A entrega das encomendas esta sujeita ao pagamento pelo cliente das
despesas de expedicdo que se mostrem em vigor na altura da encomenda e
tendo em conta o método de transporte e peso da encomenda.

4.5.2. Os precos de expedicdo incluem IVA a taxa legal aplicavel.

4.5.3. No caso de expedicdes para paises que ndo pertencam a Unido Europeia,
ficam as mesmas sujeitas ao pagamento das taxas aduaneiras que sejam
determinadas pelo pais de destino, cujo pagamento é da exclusiva
responsabilidade do cliente.

4.5.4. Em caso de reenvio para o Benfica da encomenda por falta de pagamento
pelo cliente das taxas aduaneiras pelas quais o cliente é responsavel, este
suportara as despesas de reenvio.

4.6. MODALIDADES DE PAGAMENTO E DE ENTREGA. GARANTIAS

4.6.1. A aquisicdo de produtos, servicos e/ou conteudos pelo utilizador é
realizada com seguranca, através do servidor seguro do Benfica que, para tal,
encripta toda a informacgao enviada.

4.6.2. A ligacdo segura é estabelecida entre o browser do utilizador e o servidor
do Benfica com base em tecnologia designada "secure server software" (SSL),
com recurso a certificados digitais emitidos pela empresa Verisign.

4.6.3. Dependendo do tipo de produto, servico ou conteddo encomendado
serdo disponibilizados os seguintes meios de pagamento: cartdao de crédito
(Visa Mastercard, Eurocard ou AmericanExpress) ou Multibanco.

4.6.4. Sendo o pagamento realizado com o cartdo de crédito, o utilizador, ao
preencher o formuldrio de compra e com o objetivo de garantir a seguranc¢a do
processo, terd de introduzir o numero e a data de validade do seu cartdo de
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crédito e, ainda, um cédigo de seguranca de trés digitos, constante da parte de
tras do cartdo de crédito, intitulado “CvV”.

4.6.5. Ainformagao referida no nimero anterior sera reencaminhada, através
de um canal seguro e privado, para a empresa Adyen, por sua vez, utiliza
Verified By Visa e Secure Code para cartdes Visa e EuroCards / Mastercards,
respectivamente, no tratamento da mesma informacao.

4.6.6. A autorizacdo de pagamento é devolvida em tempo real ao Benfica a
partir do banco emissor do cartao de crédito, com vista a prevencdo de fraudes.

4.6.7. Os produtos serdo entregues por correio ou por transportadora no
endereco indicado pelo cliente aquando da realizacdo da encomenda e os
servicos e conteudos serdo prestados da forma adequada a sua natureza.

4.6.8. Caso os produtos ndo sejam rececionados e por essa razdo sejam
devolvidos ao Benfica, o cliente poderd proceder ao levantamento dos
produtos objeto da encomenda na sede do Benfica no prazo maximo de 60
dias, nos dias Uteis entre as 9 horas e as 18 horas, desde que apresente a
respetiva nota de encomenda e documento de identificagdo valido.

4.6.9. Em alternativa ao disposto em 4.6.8, o cliente podera, no mesmo prazo,
contactar o Benfica por correio eletrénico, remetendo um email para
linhabenfica@slbenfica.pt,comunicando a morada para a qual pretende que
os produtos em questao sejam reexpedidos.

4.6.10. A reexpedicdo dos produtos esta condicionada a prévia liquidagao,
através dos meios de pagamento indicados em 4.6.3, dos custos de envio, cuja
estimativa sera dada ao cliente e, ainda, da apresentacdo por este da nota de
encomenda e de documento de identificacdo valido.

4.6.11. Findo o referido prazo maximo de 60 dias, sem que o cliente tenha
solicitado a reexpedi¢do com observancia do disposto em 4.6.8, considera-se
que os produtos foram abandonados pelo cliente, reservando-se o Benfica a
faculdade de os destruir ou dar o destino que entender.

4.6.12. Os produtos colocados a venda beneficiam dos prazos de garantia
indicados e/ou a que estd sujeito o respetivo fabricante.

4.6.13. A contagem prazo de garantia aplicavel aos produtos inicia-se no
momento da primeira expedicdo pelo Benfica para a morada indicada pelo
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cliente, sendo que a eventual reexpedicao ndo implica nova contagem do prazo
de garantia, donde a garantia ja pode ter expirado agquando da reexpedicao.

4.6.14. Decorrido que esteja o prazo de garantia, o Benfica declina toda e
qualquer responsabilidade por qualquer defeito ou desconformidade que os
produtos possam eventualmente ter.

4.7. DIREITO DE RESOLUCAO

4.7.1. O cliente poderd resolver o contrato sem pagamento de indemnizacdo e
sem necessidade de indicar o respetivo motivo, no prazo de 14 dias a contar da
entrega do produto.

4.7.2. O direito de resolucdo previsto no nimero anterior devera ser exercido
através do envio ao Benfica, no prazo previsto no numero anterior, de carta
registada com aviso de rece¢do, comunicando a vontade de resolver o contrato.

4.7.3. O direito de resolucdo apenas sera valido e eficaz se o cliente restituir os
produtos no prazo maximo de 30 dias a contar da sua rece¢do, nas exatas
condicGes originais em que foram expedidos para a morada indicada pelo
cliente e mediante entrega de copia do comprovativo de compra.

4.7.4. O cancelamento dos servicos contratados, dado o seu caracter efémero,
apenas sera aceite no prazo de 24h a partir da data do envio da confirmacao da
encomenda pelo Benfica, desde que nesse periodo nao tiver decorrido a
prestagdo do servigo.

4.7.5. O cliente ndo pode exercer o direito de livre resolugao nos contratos
cujos bens adquiridos tenham sido personalizados e, bem assim, nos contratos
cujos bens ou servigos adquiridos, pela sua natureza, ndo possa ser restituida.

4.7.6. Quando o direito de livre resolucao tiver sido exercido pelo cliente em
conformidade com o disposto os nimeros anteriores, o Benfica efetuara o
reembolso dos montantes pagos pelo cliente pelo meio que entender mais
adequado, incluindo a transferéncia bancaria, caso em que o cliente dever3,
para o efeito, indicar o seu IBAN ao Benfica.

4.7.7. N3o sdo aceites trocas e/ou devolugGes de bilhetes excepto no caso de o
evento sofrer alguma alteracao ao previsto ou ser cancelado.

4.8. PRAZO DE VALIDADE DA OFERTA OU PROPOSTA CONTRATUAL
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4.8.1. As ofertas ou propostas contratuais disponibilizadas pelo Benfica sdo
validas até a confirmacdo da encomenda pelo Benfica.

4.8.2. Caso o cliente opte pelo meio de pagamento Multibanco, a oferta ou
proposta contratual sera valida até ao momento do pagamento, num prazo
maximo de 48h, exceto no caso de encomendas de bilhetes cujo prazo maximo
é de 24h.

5. OBRIGAGCOES DO UTILIZADOR

5.1. Na utilizagdo das Plataformas e dos Conteudos, o utilizador obriga-se a:

+ a) Ler, integralmente, os Termos de Utilizacdo, incluindo a Politica de
Privacidade;

e b) Cumprir, escrupulosamente, os Termos de Utilizacdo;

+ c¢)Aquando do seu registo nas Plataformas, seja para criacdo de conta de
utilizador, seja para aquisicdo de qualquer produto, servicos e/ou contetdo

do Benfica, fornecer apenas dados que lhe digam respeito, verdadeiros e
atualizados;

« d) Reconhecer e respeitar os direitos de terceiros, incluindo os restantes
utilizadores, e os direitos do Benfica, nomeadamente, no que diz respeito a
propriedade industrial e direitos de autor sobre as Plataformas e os
Conteudos;

« e) Ndo adotar condutas contrarias a lei, nomeadamente, que constituam
viola¢Oes aos direitos de outrem e ofensas ao bom nome, imagem,
reputacao e prestigio de quaisquer pessoas, sejam individuos ou empresas,
nomeadamente, do Benfica e dos restantes utilizadores;

« f) Assumir um comportamento responsavel e agir sempre de boa fé, quer
relativamente ao Benfica, quer relativamente aos restantes utilizadores;

« g) Ndo conceber e nao utilizar quaisquer ferramentas ou medidas
tecnoldgicas, seja através de programacdo informatica ou de utilizagado de
software pré-existente, destinadas ou aptas a danificar, modificar ou
eliminar, total ou parcialmente, as Plataformas, os Conteudos ou a
tecnologia inerente ao seu bom funcionamento e, bem assim, as que sejam
aptas a permitir o acesso ndo autorizado aos Conteudos ou a qualquer
conteudo reservado, seja relativo ao Benfica, seja relativo aos restantes
utilizadores.

5.2. Avenda ou cedéncia a terceiros, por qualquer meio, de bilhetes
adquiridos por via das Plataformas implica a anula¢ao dos bilhetes e o
cancelamento do registo do utilizador nessas mesmas Plataformas.
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5.3.  Aviolacdo do disposto na presente clausula pelo utilizador pode
determinar a sua responsabilidade civil e/ou criminal e,
consequentemente, a obrigacao de indemnizar pelos prejuizos
causados e a sua punicdo com pena de multa ou prisdo nos termos da
lei.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. Salvo indicacdo em contrario, o Benfica é titular dos direitos de
propriedade industrial e dos direitos de autor relativos a todos os Contetdos,
0s quais estdo protegidos nos termos gerais de direito e pela legislacdo,
nacional e internacional, atinente a propriedade intelectual e, ainda, a
criminalidade informatica.

7. POLITICA DE PRIVACIDADE E DADOS PESSOAIS

7.1. O Benfica enquanto entidade responsavel pelo tratamento de dados
pessoais adota as condutas e implementa os mecanismos que sejam
necessarios para assegurar o estrito cumprimento da legislacdo relativa aos
dados pessoais que esteja, a todo o momento, em vigor, designadamente a Lei
n.2 67/98, de 26 de Outubro (na redacdo que lhe foi dada pela Retificagdo n.2
22/98, de 28 de Novembro e pela Lei n.2 103/2015, de 24 de Agosto), a Lei n.2
41/2004 de 18 de Agosto (na redacdo que lhe foi dada pela Lei 46/2012 de 29
de Agosto) e, ainda, o Regulamento (UE) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 27 de Abril de 2016, relativo a prote¢do das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagdo desses dados.

7.2. Para esse efeito, o Benfica aprova e implementa uma Politica de
Privacidade (disponivel aqui), que faz parte integrante dos Termos de
Utilizacao, e dota as Plataformas das funcionalidades necessarias ao exercicio
dos direitos do utilizador, enquanto titular de dados pessoais, bem como
implementa mecanismos de segurancga que protejam os referidos dados
pessoais contra intromissdes ilicitas e acessos indevidos.

8. POLITICA DE COOKIES, JAVASCRIPT E TAGS

8.1. Os cookies sdao pequenos ficheiros de texto que um site, ao ser visitado
pelo utilizador, coloca no computador ou no dispositivo mével deste, através
do navegador de internet (browser) do utilizador, permitindo o
reconhecimento automatico do referido dispositivo em visitas posteriores ao
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site e, assim, uma navegag¢ao mais rapida e eficiente, eliminando a necessidade
de introduzir repetidamente as mesmas informagdes.

8.2. O javascript é linguagem de programacao utilizada principalmente em
paginas da internet, que, através do browser do utilizador, melhora a
experiéncia de navegacao deste.

8.3. As Plataformas estdo dotadas de cookies e javascript com o objetivo de
melhorar o desempenho e a experiéncia do utilizador, sendo que os referidos
cookies ndo recolhem informacdo que identifica o utilizador, mas antes
informacgdes genéricas, designadamente a forma como os utilizadores acedem
ao site e ai navegam e, ainda, a zona e pais através dos quais acedem ao site,
etc., informacdo relacionada com as suas preferéncias de navegacao.

8.4. O utilizador pode, a qualquer momento e através do seu navegador de
internet (browser), ativar ou desativar os cookies e/ou o javascript e, com esta
ultima opcao, bloquear a respetiva entrada no seu sistema.

8.5. O bloqueio dos cookies e/ou do javascript através do browser pode resultar
na impossibilidade de o utilizador aceder a algumas das suas areas ou de
receber informacdo personalizada.

8.6. As tags (“etiquetas”, em inglés) sdo termos utilizados na Internet para
identificar um conteudo e facilitar a localizagdo de informag&es associadas a
este ou aquele assunto, sendo, pois, uma ferramenta de organizagao e
classificacdo de informagdes extremamente comum na internet, que utiliza
palavras-chave para relacionar informagdes semelhantes.

8.7. Uma ‘Container Tag’ é uma aplicacdo que permite gerir todas as ‘tags’
utilizadas num site num Unico repositério centralizado. Permite também definir
as regras segundo as quais cada ‘tag’ deve ser acionada.

8.8. As container tags usadas pelo Benfica ndo sdo utilizadas com o propdsito
de recolher dados de forma isolada. O Benfica utiliza tecnologias proprietdrias
como [m]Insights, para que as “tags” de [m]Insights sejam colocadas nos
websites das marcas e utilizem cookies para fins de marketing
comportamental.

8.9. O Benfica processa informacgado salvaguardando as normas e defini¢ao de
dados pessoais com o objetivo de criar perfis dos consumidores das marcas e
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criar audiéncias comportamentais de forma anonimizada para uso exclusivo de
cada cliente.

8.10. A informacdo de cada cliente é utilizada apenas para seu proprio
beneficio. Estas salvaguardas dadas aos clientes estdo expressas nos contratos
de Opt-In assinados antes da ativacao da tecnologia.

8.11. Para mais informacdes sobre cookies e outras tecnologias, consultar a
Politica de Cookies, Javascript e Tags do Benfica (disponivel aqui).

9. RESPONSABILIDADE

9.1. O Benfica serd responsavel por prejuizos sofridos pelo utilizador que
decorram diretamente do incumprimento ou do cumprimento defeituoso de
obrigacbes do Benfica, ao abrigo das presentes Termos de Utilizacdo.

9.2. Em todo o caso, o utilizador reconhece e aceita que:

+ a) Em matéria de privacidade e protecdo de dados pessoais, as obrigacdes
do Benfica para com o utilizador, enquanto titular de dados pessoais, sdo
obrigacbes de meios (e ndo de resultado), razdo pela qual, ao aceder as
Plataformas e aos Conteudos, aceita, de igual modo, correr os riscos
inerentes a tal atividade no ambiente digital e eletronico, nomeadamente,
intromissGes ndo autorizadas de terceiros e a disseminacdo de software
malicioso (virus informdaticos) e o eventual comprometimento da

informacao e dos seus dados pessoais, desde o acesso ilegitimo a mesma,
passando pela sua apropria¢do, adulteragdo e/ou divulgacdo, até a sua
eliminagao;

+ b) O Benfica, os seus administradores, diretores e funcionarios, nao
poderdo ser responsabilizados pelos atos ilicitos praticados por terceiros,
incluindo outros utilizadores, nomeadamente os referidos no nimero
anterior, mesmo nos casos que tais atos provoquem prejuizos, seja de
ordem patrimonial ou de ordem moral.

« ¢) O Benfica ndo garante que as Plataformas, os Conteldos, os Bens ou
Servigos preencham ou sejam aptos a satisfazer quaisquer necessidades ou
expectativas do utilizador;

« d) O Benfica ndo garante que qualquer erro informatico ou humano que
obste a disponibilizagcdo ou ao correto funcionamento das Plataformas ou,
ainda, ao acesso a todos ou a qualquer um dos Conteudos venha a ser,
obrigatoriamente, corrigido pelo Benfica e, muito menos, num determinado
prazo;

+ e) Nenhum conselho ou informacdo obtida pelo utilizador através das
Plataformas e/ou dos Conteudos é suscetivel de criar qualquer garantia que
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ndo esteja expressa nestas condicdes, nem tdo-pouco pode ser fundamento
de qualquer decisdo tomada pelo utilizador, cujas consequéncias, se
negativas ou prejudiciais, possam ser imputadas ao Benfica;

- f) As Plataformas, sobretudo o site oficial, estdo acessiveis através de uma
rede publica de comunicagdes eletrdnicas suscetivel de utilizagao por varios
utilizadores, e como tal, sujeitas a sobrecargas informaticas, pelo que o
Benfica ndo garante a prestacdo sem interrupcdes, perda de informacdo ou
atrasos em tais situacdes ou de forca maior.

+ g) O Benfica ndo é responsavel perante o utilizador por quaisquer prejuizos
sofridos pelo utilizador e/ou por terceiros, resultantes do uso ou
impossibilidade do uso das e/ou dos Contetidos, em virtude de atrasos,
interrupgoes, erros e suspensdes de comunicacdes e perda de informacdo
nessa sequéncia, que tenham origem em fatores fora do seu controlo e ndo
Ihe sejam imputaveis, nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou falhas
provocadas pela rede de comunicacdes ou servicos de comunicacgoes
prestados por terceiros, pelo sistema informatico, pelos modems, pelo
software de ligacdo ou eventuais virus informaticos ou decorrentes do
descarregamento (“download”) de ficheiros infetados ou contendo virus ou
outras propriedades que possam afetar o equipamento terminal do
utilizador, nomeadamente quando este ndo proceda a instalacdo do
software adequado para proteger o acesso, bem como em situacdes de
sobrecarga imprevisivel dos sistemas informaticos.

+ h) O Benfica ndo é responsdvel perante o utilizador por quaisquer prejuizos
sofridos pelo utilizador e/ou por terceiros que possam advir de falhas
técnicas de captacado, visualizagdo ou utilizacdo que ndo sejam imputdveis

ao Benfica ou decorrentes de desatualizagdes dos Conteudos;

« i) O Benfica ndo é responsavel perante o utilizador por quaisquer prejuizos
sofridos pelo utilizador e/ou por terceiros que possam advir de qualquer
utilizagdo ndo autorizada dos servidores do Benfica e/ou de toda a
informacao e dados ali alojados, pela corre¢ao, atualidade ou veracidade da
informacao constante dos Conteldos, nem por quaisquer erros,
deficiéncias ou inexatiddes dos Conteudos e por quaisquer danos que
quaisquer erros, deficiéncias ou inexatiddes dos Conteldos possam causar
ao utilizador.

10. COMUNICACOES E NOTIFICACOES

10.1. Sem prejuizo de outras formas de comunicagdo previstas nos Termos de
Utilizacdo, todas as notificacdes dirigidas ao utilizador, incluindo sobre
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eventuais alteracdes aqueles, serdo efetuadas para o endereco de correio
eletrdnico indicado pelo utilizador aquando do seu registo.

10.2. Caso o Utilizador pretenda contactar com o Benfica, poderd fazé-lo
através do endereco eletrdnico linhabenfica@slbenfica.pt.

10.3. As notificagBes considerar-se-ao realizadas no dia util imediatamente
subsequente ao do envio da notificacdo para o endereco de correio eletrénico
indicado pelo utilizador no seu registo.

10.4. O utilizador obriga-se a comunicar ao Benfica qualquer alteracdo do seu
endereco eletrénico, sendo que o incumprimento desta obrigacdo torna
ineficaz face ao Benfica qualquer alteracdo ao mesmo, considerando-se
realizadas e eficazes todas as notificacOes feitas pelo Benfica ao utilizador nos
termos previstos em 10.1.

11. RESOLUCAO

11.1. O Benfica pode resolver os presentes Termos de Utilizacdo e fazer cessar
o registo de acesso do utilizador em todas ou qualquer Plataforma e, bem
assim, podera remover de imediato qualquer comentario do utilizador em caso
de incumprimento ou violacdo das presentes condicdes, ndo tendo o utilizador
direito a qualquer indemnizagao com esse fundamento.

11.2. Aresolugdo dos Termos de Utilizagdao e do registo do utilizador opera
decorridos 5 dias apds comunica¢do do Benfica para o enderego de correio
eletrénico do utilizador, sem prejuizo da faculdade de o Benfica remover de
imediato qualquer comentario do utilizador que viole qualquer uma das
obrigacdes deste ao abrigo dos presentes Termos de Utilizagao.

11.3. Neste caso, o utilizador deve cessar de imediato toda e qualquer
utilizacdo que faga da(s) Plataforma(s).

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. Caso alguma das disposi¢cdes dos presentes Termos de Utilizacdo seja
declarada inexistente, nula ou ineficaz, ou vier a ser anulada, tal ndo afetara a
validade ou eficacia do restante clausulado, o qual se mantera plenamente em
vigor.
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12.2. A todas as questdes reguladas pelos Termos de Utilizacdo é aplicavel a Lei
Portuguesa.

12.3. Em caso de litigio, na interpretacao ou aplicacdo dos Termos de Utilizacao
e, bem assim, na interpretacdo e execucdo dos contratos celebrados através
das Plataformas, é competente o foro da comarca de Lisboa, com expressa
renuncia a qualquer outro.

Para descarregar os Termos de Utilizacdo em ficheiro pdf, clique aqui.

VANTAGENS

DESCRICAO SUMARIA:

O Programa de Vantagens do Cartdo de Sécio é um programa do Sport Lisboa e
Benfica, clube desportivo com sede na Av. Eusébio da Silva Ferreira, Estadio do
Sport Lisboa e Benfica, 1500-313 Lisboa, com o nimero de pessoa coletiva n.2
500 276 722 (“SLB”). Este programa permite aos sécios do SLB,
maioritariamente redimir valores acumulados em produtos das Benfica Official
Stores, Benfica Official Online Store e Casas do Benfica, em visitas ao Museu
Benfica e Estadio do Sport Lisboa e Benfica, em bilhética, quotas e nas
mensalidades das praticas desportivas / modalidades SLB, valores esses aos
quais terdao acesso em virtude da realizagdao de compras nos estabelecimentos
comerciais, quer presencialmente, quer por via online, dos Parceiros
Comerciais do SLB. Para ter acesso ao Programa sé necessitara de associar em
qualquer ATM of(s) seu(s) cartdo(0es) bancario(s) ao seu nimero de sécio do
SLB, nos termos destas condig¢des. Os sdcios aderentes ao Programa podem
associar até 2 (dois) cartdes bancarios seus ao Programa associando os mesmos
ao seu numero de sdcio. Por cada compra que seja efetuada com os cartdes
bancarios associados ao programa através dos terminais da rede MULTIBANCO
nas lojas dos Parceiros Comerciais do SLB o Sécio que aderir ao Programa ficara
a saber o desconto que fica associado ao cartao de sdcio do SLB, esse desconto
sera sempre visivel também no taldao da compra efetuada.

Em alguns parceiros comerciais do SLB o Sécio do SLB podera aceder a
descontos diretos através da apresentacao do seu cartdao de sdcio, sem
necessidade de proceder a qualquer adesao especifica ou realizar pagamentos
através de cartdo bancario.
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O QUE SAO ESTES TERMOS E CONDICOES?

Estes Termos e Condi¢des regulam o funcionamento e a adesao, por parte do
socio do SLB, ao Programa, tendo também por objetivo dar a conhecer a gestao
da participacdo no programa, motivo pelo qual é essencial a sua leitura e
compreensao antes de tomar uma decisdo de adesao.

Ao aceitar estes Termos e CondicOes, considera-se assim que leu, compreendeu
e aceitou na integra os mesmos. Os Termos e CondicGes atualizados
permanecerdo disponiveis para futura consulta pelo Sécio na pagina referente
ao Programa, ou seja, em slbenfica.pt

DEFINICOES

Nestes Termos e CondigGes, sempre que iniciados por letra maiuscula, e salvo
guando do contexto claramente decorrer sentido diferente, os termos e
expressdes abaixo indicados terdo o seguinte significado:

Descontos em Cartdo: Os beneficios que os Socios do SLB poderdo usufruir no
pagamento de Produtos e Servicos do Universo Benfica, por terem efetuado
pagamentos utilizando determinado cartdao bancario associado ao seu numero
de sdcio na aquisicao de bens ou servigos junto dos Parceiros.

Descontos Diretos: Os beneficios que os Sécios do SLB poderdo usufruir
diretamente junto dos Parceiros, [no pagamento de quaisquer servigos junto
destes, e que serdao acordados caso a caso e publicados em
https://www.slbenfica.pt/loja/socios/Vantagens/campanhas

Descontos: Os Descontos em Cartdo e os Descontos Diretos quando
identificados em conjunto.

Parceiros: O conjunto de entidades de quem o SLB obteve, através de
protocolos celebrados, o compromisso de concederem as vantagens comerciais
no contexto do Programa e que se encontram, a cada momento, identificados
no site [https://www.slbenfica.pt/loja/socios/Vantagens/parceiros ].

Produtos e Servigos do Universo Benfica: produtos das Benfica Official Stores,
Benfica Official Online Store e Casas do Benfica, de visitas ao Museu Benfica e
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Estadio do Sport Lisboa e Benfica, de bilhética, quotas e das mensalidades das
praticas desportivas / modalidades SLB .

Programa: O Programa de Vantagens do Cartdo de Sécio SL Benfica

Sdcio: O Sdocio do SLB no pleno exercicio dos seus direitos associativos.

MODELO DO PROGRAMA

O Programa dispde de duas vertentes, consoante o tipo de descontos
aplicados:

Vertente 1: Ao fazer uma compra junto de um Parceiro utilizando o terminal da
Rede MULTIBANCO, o Desconto associado a essa compra ficard associado a um
Sécio, sendo o valor de Desconto creditado numa conta junto do SLB, em
beneficio do Sdcio, e depois disponibilizado pelo SLB ao Sécio para redimir em
Produtos e Servicos do Universo Benfica;

Vertente 2: Ao fazer uma compra junto de um Parceiro, independentemente
do meio utilizado (dinheiro ou cartdo bancario), o Sécio tem acesso a um
Desconto direto e imediato, no momento da prépria compra.

VERTENTE 1 DO PROGRAMA

1. Adesao ao Programa na Vertente 1

1.1. Podem aderir ao Programa os Sécios que cumpram os requisitos
constantes dos presentes Termos e Condi¢des.

1.2. S6 serdo considerados para adesdo ao Programa, niumeros de Sécios que
preencham os seguintes requisitos:

(a) Serem de Sdécios maiores, com plena capacidade legal, ou Sécios menores
desde que com autoriza¢ao da pessoa que detenha o poder paternal sobre os
mesmos;

1.3. A adesdo ao Programa na Vertente 1 é realizada através de um ATM
(comummente designada de caixa multibanco) que disponibilizard um processo
de registo e solicitara, para adesao, a disponibilizacdo pelo Sécio dos seguintes
elementos: (i) nimero de sécio a que desejam associar o cartdo bancdrio; (ii)
data de nascimento do Sécio titular do nimero de sdécio ao qual desejam
associar o cartdo bancario,. Toda a informacao disponibilizada no processo de
registo deve ser verdadeira, completa, exata e atualizada, devendo o aderente
comunicar ao SLB qualquer alteracdao a mesma através

de dep.socios@slbenfica.pt.

1.4. Para além da informacado indicada, o processo de adesdao mencionara que
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apenas se encontra completo quando o Sdcio confirmar o processo de adesao.
Para que tal aconteca, assim que o Sdcio aderir ao Programa no ATM, recebera
um SMS (caso tenha introduzido o numero de telemadvel) ou um email (caso
tenha introduzido o seu endereco de email) para que confirme a finalizacdo do
processo e preste os consentimentos necessarios ao tratamento dos seus
dados pessoais.

1.5. A adesdo de menor de 16 (dezasseis) anos estard dependente da
submissdo de uma declaracdo de autorizacdo assinada pelos seus
representantes legais.

1.6. A adesdo ao Programa ndo comporta quaisquer custos.

2. Regras de utilizacao na Vertente 1

2.1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a cada nimero de sdcio
poderdo estar associados um maximo de 2 (dois) cartdes bancarios do préprio
Sécio.

2.2. Um Sdcio apenas podera permitir a associacao de um cartdo bancario de
um terceiro ao seu nimero de socio, caso o cartdo bancario pertenca ao
responsavel pelo poder paternal, isto é, podera o cartdo bancario de um pai (ou
outro responsavel / tutor) estar associado ao numero de sdcio do seu filho /
tutelado.

2.3. A atribuicdo dos Descontos apenas estara dependente da realizagdo das
transacOes através de cartdo bancario nos terminais da rede MULTIBANCO dos
Parceiros.

2.4. Os Descontos auferidos pelo Sécio ao abrigo do Programa deverao ser
utilizados no prazo maximo de 18 (dezoito) meses sobre a data da sua
obtengao, sob pena de serem creditados automaticamente em quotas
atrasadas, ou antecipadas, em caso de ter as quotas em dia.

3. Informacgao e notificagdes na Vertente 1

3.1. A cada transacao realizada e vdlida no ambito do Programa, o Sdcio sera
informado do valor do Desconto individualmente considerado para aquela
transacdo. O valor acumulado dos Descontos serd considerado o saldo do Sécio
(“Saldo”) para utilizacdo para os efeitos indicados nos presentes Termos e
Condigdes.

3.2.0 Sécio tera acesso ao valor de Desconto acumulado através

dos movimentos.

4. Saldo do Sécio

4.1. O Sécio compreende e aceita que o Saldo ndo é um depdsito bancario e

7


https://www.slbenfica.pt/pt-pt/perfil/socio/movimentos

Termos de Utilizagdo do Grupo Benfica
Versgo: 3-0 / Entrada em vigor: O7-02-2079

gue ndo podera proceder ao levantamento nem a utilizacdo do mesmo fora dos
casos previstos no presente documento.

4.2. O Sécio ndo auferird qualquer juro ou outro rendimento dos fundos
registados enquanto Saldo.

5. Efeitos da cessa¢ao nos Descontos em Cartao e no Saldo
5.1. Com a cessacdo da participacdo no Programa, o Sdcio deixara de usufruir
dos Descontos em Cartdo.

5.2. A cessacdo da participacdo da Vertente 1 no Programa implicara o crédito
automatico do Saldo em quotas nos seguintes termos:

(a) caso a cessacdo se deva a razdes previstas nos estatutos do clube, o Sécio
terd acesso ao Saldo pelo prazo de 18 meses salvo se, entretanto, o pagamento
das quotas em divida for realizado;

(b) caso a cessacdo seja voluntaria por parte do Sécio, o Sécio terad acesso ao
Saldo pelo prazo de 18 meses .

VERTENTE 2 DO PROGRAMA

6. Adesao ao Programa na Vertente 2

6.1. Podem aderir ao Programa os Sécios que cumpram os requisitos
constantes dos presentes Termos e Condicdes.

6.2. SO serdo considerados para adesdo ao Programa, nimeros de Sdcios que
preencham os seguintes requisitos:

(a) Serem de Sdécios maiores, com plena capacidade legal, ou Sécios menores
desde que com autorizagao da pessoa que detenha o poder paternal sobre os
mesmos;

(b) Serem de Sécios que tém o pagamento de quotas do SLB em dia.

6.3. Nao existe um processo de adesao especifico para beneficiar do Programa
na Vertente 2, bastando ao Sdcio apresentar o seu cartdo de Sdcio junto dos
Parceiros.

6.4. A adesdo ao Programa ndao comporta quaisquer custos para o Sécio.

7. Regras de utilizacao na Vertente 2

7.1. Apenas os Sécios podem beneficiar dos Descontos ndao sendo possivel a
uma outra pessoa utilizar determinado cartao de Sécio que ndo seja seu para
beneficiar do Desconto.

7.2. De forma a poder comprovar a identidade do Sécio, o Parceiro podera
pedir ao Sécio que este apresente o seu documento de identificacao
juntamente com o Cartdo de Sdcio.
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8. Informacao e notificagcdoes na Vertente 2
A cada transacdo realizada e valida no ambito do Programa, o Sécio sera
informado do valor do Desconto ao qual terd acesso.

CONDIGOES E INDICAGOES APLICAVEIS AS DUAS VERTENTES
DO PROGRAMA

9. Condi¢oes Gerais

9.1. O SLB pode, a qualquer momento estabelecer condicdes, limites ou
restricdes para adesdo ao Programa, podendo vedar unilateralmente o acesso
a0 mesmo, genericamente ou a um Sdécio ou conjunto de Sdcios.

9.2. No caso da Vertente 1, o SLB pode ainda estabelecer as condicGes
indicadas no numero anterior sempre que tal Ihe for solicitado pela entidade
gestora da Rede MULTIBANCO, incluindo por motivos de seguranca ou com
fundamento na utilizacdo do Programa para fins ndo previstos no presente
documento incluindo para a pratica de atividades ilegais.

9.3. Da mesma forma, o SLB pode terminar o Programa quando e assim que o
deseje sem que qualquer Socio (ou qualquer outro terceiro) tenha direito a
indemnizacao relativa.

10. Parceiros aderentes

10.1. O SLB disponibilizara no website www.slbenfica.pt informacado sobre a
identificacdo e localizagdo de todos os Parceiros.

10.2. O SLB garante uma atualiza¢do da informacgao indicada no numero
anterior o mais rapidamente possivel, ndo garantindo, no entanto, que todos os
Parceiros mantenham a sua qualidade de Parceiros durante toda a duragdo do
Programa.

11. Registos de transagoes

11.1. O SLB manterd um registo das transagdes realizadas pelos Sécios junto
dos Parceiros, do qual constardo apenas informacdes relativas a identificacao
do Sécio, ao Parceiro, ao valor global da transacao e ao Desconto indexado a
essa transacgao.

11.2. O mencionado registo rege-se pela Cldusula de Dados Pessoais constante
destes Termos e Condigdes.

11.3. O Sécio autoriza o SLB a obter dos Parceiros os dados identificados na
presente Clausula, especialmente as informacdes acerca das transagdes por si
efetuadas e sobre os correspondentes Descontos.
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12. Responsabilidade

12.1. Até o limite maximo permitido por lei, O SLB ndo é responsavel por danos
indiretos nem por danos causados pelo incumprimento destes Termos e
Condicdes, quando tal resulte do cumprimento de lei ou regulamento aplicavel,
incluindo de decisGes judiciais ou de autoridades competentes.

12.2. O SLB ndo se responsabiliza, designadamente, pelos danos ou prejuizos
gue possam resultar de:

(a) Ndo concessao de Descontos, se a mesma nao lhe for imputavel,
nomeadamente, por atos ou omissdes dos Parceiros;

(b) Motivos de forga maior, incluindo entre outros: (i) atrasos, interrupgoes,
erros, interferéncias e suspensdo de comunica¢des, omissdées, virus, bugs,
sobrecargas, e ainda avarias e/ou problemas de funcionamento do sistema
electrdnico, informatico ou de comunicacgdes electrénicas; (ii) desmagnetizacao
da banda magnética do cartdo bancario; (iii) atrasos, interrupcao,
funcionamento incorreto ou mau funcionamento dos sistemas e redes de
terceiros;

(c) Disponibilizacdo de dados incorretos ou incompletos;

(d) Erros ou falhas dos sistemas informaticos ou redes de comunicacdes.

12.3. O Sécio mais reconhece que o SLB ndo tem controlo nem assume
qualquer responsabilidade:

(a) Em relacdo a identidade, capacidade ou boa-fé de qualquer parte envolvida
no Programa;

(b) Pelos produtos e servigos cujo pagamento seja efetuado através do cartao
associado ao numero de Sécio ou pela sua utilizagdo indevida;

(c) Pelas condigdes para a aquisicdo ou obtengao dos produtos e servigos; e

(d) Pela faturagao das transagdes de produtos ou servigos subjacentes as
transagdes.

12.4. Até o limite maximo permitido por lei, O SLB e as entidades por si
subcontratadas ndao poderao ser responsabilizadas por danos patrimoniais
indiretos, incidentais ou punitivos, danos de imagem ou de reputacgao, que
possam resultar de erros, incorre¢des, desconformidades ou falhas operativas
do Programa ou das plataformas tecnolégicas que o suportam.

13. Dados pessoais

13.1. O Sécio autoriza o SLB a proceder, diretamente ou através de entidade
subcontratada para o efeito, ao tratamento dos dados pessoais que facultou ao
SLB no ambito do Programa, com ou sem recurso a meios automatizados,
qualquer que seja o meio de recolha desses dados, seja através de
comunicac¢do ao SLB ou a entidade subcontratada por este, tendo o tratamento

20



Termos de Utilizagdo do Grupo Benfica
Versgo: 3-0 / Entrada em vigor: O7-02-2079

dos dados por finalidade a disponibilizacdo, pelo SLB ao Sécio, do Programa e
dos servicos que lhe estdo associados e pelo prazo de duracdo do Programa.
13.2. Ainda que o tratamento dos dados seja feito por entidade subcontratada
pelo SLB, é este ultimo quem define a finalidade e os meios do tratamento,
constituindo-se como entidade responsavel pelo mesmo nos termos da
legislagao aplicavel.

13.3. O Sécio aceita que sejam utilizados pelo SLB os registos efetuados pelos
sistemas informaticos através do qual sdo processadas as transacdes para fins
estatisticos ou elaboracdo de perfis genéricos de consumo, de forma agregada,
dentro dos limites legais.

13.4. O Sécio tem a possibilidade de aceder aos seus dados pessoais, de os
alterar a qualquer momento na opc¢ao “Alterar dados”, na sua conta my
Benfica, assim como a retirar o seu consentimento ao tratamento dos seus
dados, através dos canais disponiveis pelo SLB para adesdo e gestdo do
Programa, sendo estes através do site https://www.slbenfica.pt, acedendo a
sua conta my Benfica, através de telefone ligando para a Linha Benfica através
do nimero 707 200 100 ou dirigindo-se a uma Loja de Sdcio.

13.5. O Sécio tem o direito de apresentar reclamacdo referente ao tratamento
dos seus dados pessoais junto de uma autoridade de controlo.

13.6. O Sécio tem o direito de obter, sem demora justificada, do responsavel
pelo tratamento a retificacdo dos seus dados pessoais inexatos, e que os dados
pessoais incompletos sejam completados, incluindo por meio de uma
declaragao adicional.

13.7. O Sécio tem o direito de obter do responsavel pelo tratamento o
apagamento dos seus dados pessoais, sem demora injustificada, sempre que se
verifique um dos seguintes motivos: (i) os dados pessoais deixaram de ser
necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha ou tratamento; (ii) os
dados pessoais foram tratados ilicitamente.

13.8. O Sécio obriga-se a comunicar ao SLB qualquer alteracdo relativa aos
dados facultados aquando da adesdo ao Programa, procedendo para o efeito a
respetiva atualizacdo na opc¢do “Alterar Dados”, através dos canais disponiveis
pelo SLB para adesdo e gestao do Programa sendo estes através do

site https://www.slbenfica.pt, acedendo a sua conta my Benfica, através de
telefone ligando para a Linha Benfica através do nimero 707 200 100 ou
dirigindo-se a uma Loja de Sécio .

13.9. Para esclarecimentos relacionados com o tratamento dos seus dados
pessoais, bem como para pedidos de retificagcdo, apagamento, limitagdo ou
oposicdo ao tratamento dos dados pessoais, o Sécio devera contactar o SLB
através do envio de e-mail para o enderecgo electrdnico
linhabenfica@slbenfica.pt ou carta para a morada Avenida Eusébio da Silva
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Ferreira, 1500-313, Estadio SPORT LISBOA E BENFICA, em Lisboa.

13.10. Alguns dos dados pessoais fornecidos no ambito da celebracdo e
manutencdo do Programa serdo processados e armazenados informaticamente
numa base de dados gerida por entidade subcontratada pelo SLB, a SIBS
Pagamentos, S.A., ou por terceiro, nomeadamente os Parceiros, que aplicaram
as medidas técnicas e organizativas que forem adequadas para assegurar que o
tratamento é realizado em conformidade com a legislagao aplicavel,
inclusivamente com o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016.

14. Apoio ao Aderente

14.1. O SLB disponibiliza um servico de apoio ao cliente e de gestdo de
reclamacodes relacionadas com o Programa.

14.2. Para tanto, o SLB mantém uma linha telefénica informativa através da
qual atendera e prestara toda a informacdo que lhe seja pedida acerca do
Programa, esclarecendo duvidas sobre a sua globalidade, incluindo sobre o
processo de adesdo e o seu modo de funcionamento, recebendo também e
tratando reclamacdes relativas.

14.3. As comunicac¢des referidas nos niUmeros anteriores devem ser feitas para
o numero de telefone 707 200 100,.

14.4. No caso da Vertente 1, o Socio deverd ainda comunicar ao SLB quaisquer
casos de perda, extravio, furto, roubo, falsificacdo, uso abusivo ou quaisquer
erros ou irregularidades associados ao(s) cartdao(des) bancario(s) associado(s)
ao Programa.

15. Vigéncia
Os presentes Termos e Condigdes entram em vigor na data da adesao pelo
Sécio e vigoram enquanto o Programa vigorar.

16. Suspensao/Bloqueio

Sem prejuizo de outras causas constantes destes Termos e Condigdes e outras
que eventualmente venham a ser comunicadas, o SLB podera a qualquer
momento suspender, bloquear, interromper ou descontinuar a adesao e impor
restricdes ou limitagdes no acesso, ou suspender o Programa , nos seguintes
€asos:

(a) Quando necessario para garantir a seguranca, integridade, continuidade ou
qualidade das plataformas informaticas em que o Programa assenta; e (b)
Quando o Sdcio deixe de pagar as correspondentes quotas por mais de 2 (dois)
meses.
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17. Dendncia

17.1. O SLB pode terminar o Programa a qualguer momento, sem que o Sécio
tenha direito a qualquer indemnizacdo ou compensacao.

17.2. Da mesma forma, o Sdcio pode decidir deixar de aderir ao Programa em
qgualquer momento, sem que o SLB tenha direito a qualquer indemnizacdo ou
compensacao relativa.

17.3. O Sécio poderd terminar a sua adesdo mediante comunicacdo para o
efeito dirigida ao SLB, bem como através de um ATM. A adesdo serd cancelada
no prazo de 30 dias.

18. Declaragoes e garantias

18.1. O Sécio declara e garante que:

(a) Esta devidamente autorizado a aderir aos presentes Termos e CondicOes e a
cumprir todas as obrigacdes neles previstas, tendo sido satisfeitos todos os
requisitos legais necessarios para a participacdao no Programa;

(b) Estes Termos e Condicdes constituem uma obrigacao legal, valida e
vinculante, exequivel de acordo com os seus termos e condicdes.

(c) Nao atentar contra os bons costumes e respeitar todas e quaisquer
disposicoes legais, fazendo uma correta e adequada utilizacdo do cartdao de
cidadao, com estrito respeito dos presentes Termos e Condicdes;

19. Subcontratagao

19.1. O SLB podera recorrer a terceiros para a prestacgao, total ou parcial, dos
Servigos associados ao Programa, sem necessidade de obter consentimento
para o efeito.

19.2. A subcontrata¢do de qualquer entidade ndao desvinculara o SLB das
responsabilidades ou obrigacdes para si decorrentes destes Termos e
Condicdes e da legislagdo aplicavel.

20. Alteragoes unilaterais

20.1. O SLB reserva-se o direito de atualizar ou alterar os presentes Termos e
CondigGes a qualquer altura, pelo que o Sdcio deve consultar periodicamente
0S Mesmos.

20.2. O SLB alterara os presentes Termos e Condi¢des sem aviso prévio e com
efeito imediato caso as alteragdes nao dependam da vontade do SLB,
designadamente quando decorram de alteragdes legais, regulamentares ou em
entendimentos das autoridades de supervisdo competentes. As alteragdes
serdo publicadas em www.slbenfica.pt.
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21. Disposicoes finais

21.1. Caso alguma das disposicSes dos presentes Termos e Condicdes venha a
ser julgada nula ou por qualquer forma invalida, ou se a exequibilidade de
qualquer disposicao destes Termos e Condicdes seja de qualquer forma
limitada por um tribunal ou outra entidade competente para o efeito, tal
nulidade, invalidade ou inexequibilidade ndo afetard a validade e
exequibilidade das restantes disposicdes.

21.2. A falta de exigéncia pelo SLB, em determinado momento, do
cumprimento pelo Sdécio de qualquer uma das suas obrigacdes contratuais, ndo
implica uma rendncia a quaisquer direitos, nem consubstancia um direito
adquirido pelo mesmo.

21.3. Caso o Sécio ndo pretenda estar vinculado a estes Termos e Condigdes,
devera cessar a participagdo no Programa.

22. Lei aplicavel e jurisdicao

22.1. O acordo regido pelos presentes Termos e Condigdes assim como
quaisquer obrigagdes ndo contratuais emergentes ou ligadas aos mesmos sera
regido por lei portuguesa.

22.2. Sem prejuizo das disposicOes legais imperativas aplicaveis em cada caso,
serdo exclusivamente competentes os tribunais da comarca de Lisboa, Portugal.
22.3. Durante o processo de resolugao de litigios, o SLB pode suspender a
disponibilizacao da adesdo ao Programa caso entenda, de forma razoavel, que
0s mesmos impedem, de um ponto de vista técnico ou operacional, a
continuagdo da prestagao dos mesmos.
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